
 

 

 

關於加衛苗 Gardasil 9 短缺及預約問題 

 

致 各尊敬的會員/客戶 : 

 

根據香港默沙東(MSD)針廠提供的最新消息，加衛苗 Gardasil 9 (9 合 1 子宮頸癌疫苗)的貨源

短缺問題將持續一段頗長的時間。時代醫療集團現就目前情況，對預約作出以下安排: 

 

1. 第 2 針及第 3 針之客戶 

現可逐步分批開始預約，最早可安排之預約日期為 6 月 1 日起。不過，若香港默沙東(MSD)

針廠最後供貨出現不可預知的突發情況，在極少數情況下，部分預約可能需要臨時被更

改。若出現此情況，我們會盡快通知客戶，望理解和配合。 

 

2. 第 1 針之新客戶 

基於目前情況嚴峻，本集團暫時不開放任何第 1 針新客戶之預約。我們承諾，一旦供貨

回復正常，我們將第一時間通知各客戶進行預約。因此，敬請密切關注。若客戶必須于

此非常時期進行注射，我們建議客戶可考慮選擇加衛苗 Gardasil 4 合 1。 

 

3. 現已預約之客戶 

凡現已成功取得預約編號之客戶，請按照預約日期到達指定分店進行注射。無故缺席者，

將不獲補發下次預約。因此，已預約之客戶，若未能赴約，敬請提前至少 2 個工作天向

我們取消預約。 

 

 

鑒於全球加衛苗 Gardasil 9 供貨緊張，我們做出以上決定，實屬不得已。還望各會員及客

戶理解。在此，我們強烈建議客戶留意及配合以下事項 : 

 全部預約必須以收到預約編號，方為之成功預約。客戶也需於診所出示此憑證。 

 若客戶未經預約而自行抵達診所要求注射，門診不會進行任何處理。 

 若客戶未經預約而自行決定購買機票或酒店，其損失與本集團一概無關。 

 根據 MSD 針廠的官方指引，9 合 1 疫苗的注射時間為 12 個月內注射三針。 

例:客戶最快可考慮 0-4-7，或最長可一年內完成 0-9-12，效果不受任何影響。 
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